
 

ನ್ಯಾ ಯಯುತ ಅಭ್ಯಾ ಸಗಳ ಕೋಡ್ 

1. ಪರಿಚಯ 

TECHFINO ಕ್ಯಾ ಪಿಟಲ್ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್, ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಾಂಕ್ ("RBI") ನಲಿಿ  

ನೇಾಂದಾಯಿಸಲಾದ ನಾನ್-ಡೆಪಾಸಿಟ್ ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳು ವ ಬ್ಾ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅಲಿ್ದ ಹಣಕ್ಯಸು 

ಕಾಂಪನಿಯು ಪರ ಸುು ತ ಗ್ರರ ಹಕ ಸಾಲ್ಗಳ್ಳ, ವೈಯಕು ಕ ಸಾಲ್ಗಳ್ಳ, ಆಸಿು ಯ ಮೇಲಿನ ಸಾಲ್ 

ಇತ್ಯಾ ದಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುವ ವಿವಿಧ ರಿೇತಯ ಸಾಲ್ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ವಾ ವಹಾರದಲಿಿದೆ. , 

ಅದರ ವಿವಿಧ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ. ಅಾಂತಹ ಕ್ರರ ಡಿಟ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾ ಗಳನ್ನು  ವಿವಿಧ ರಿೇತಯ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 

ವಿಸು ರಿಸಲಾಗುತು ದೆ, ಇದರಲಿಿ  ವಾ ಕು ಗಳ್ಳ, ಪಾಲುದಾರಿಕ್ರ ಸಾಂಸೆ್ಥ ಗಳ್ಳ, ಕಾಂಪನಿಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಇತರ 

ಕ್ಯನೂನ್ನ ಘಟಕಗಳ್ಳ ಸ್ಥೇರಿವ. 
 

TECHFINO ಕ್ಯಾ ಪಿಟಲ್ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ಕಾಂಪನಿ") RBI ನಿದೆೇ್ಶನಗಳ ಪರ ಕ್ಯರ ಫೇರ್ ಪಾರ ಕಟ ೇಸ್ 

ಕೊೇಡ್ (FPC) ಅನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತಾಂದಿದೆ ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  ನಿದೆೇ್ಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯು ಸರಿಯಾಗಿ 

ಅನ್ನಮೇದಿಸಿದೆ. ಫೇರ್ ಪಾರ ಕಟ ೇಸ್ ಕೊೇಡ್ ತನು  ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ವಾ ವಹರಿಸುವಾಗ ನಾಾ ಯಯುತ 

ಅಭಾಾ ಸಗಳ್ಳ / ಮಾನದಾಂಡಗಳ ತತವ ಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿಸುತು ದೆ. 
 

ಕಾಂಪನಿಯು ಈ ಫೇರ್ ಪಾರ ಕಟ ೇಸಸ್ ಕೊೇಡ್ ("ಕೊೇಡ್") ಅನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  

ಕ್ಯಯ್ಗತಗಳಿಸಿದೆ. ಕೊೇಡ್ ಕಾಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸುವ ಎಲಿಾ  ವಗ್ದ ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  

ಸ್ಥೇವಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ (ಪರ ಸುು ತ ನಿೇಡಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಭ್ವಿಷ್ಾ ದಲಿಿ  ಪರಿಚಯಿಸಬಹುದು). 

2. ಪರ ಮುಖ ಬದಧ ತೆಗಳ್ಳ 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಕಾಂಪನಿಯ ಪರ ಮುಖ ಬದಧ ತೆಗಳ್ಳ: 

i. ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಅವರ ಎಲಿಾ  ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ನಾಾ ಯಯುತವಾಗಿ ಮತ್ತು  

ಸಮಾಂಜಸವಾಗಿ ವತ್ಸಿ: 

• ಕಾಂಪನಿಯು ಒದಗಿಸುವ ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಸ್ಥೇವಗಳಿಗ್ರಗಿ ಕೊೇಡ್್‌ನಲಿಿ  

ನಿದಿ್ಷ್ಟ ಪಡಿಸಿದ ಬದಧ ತೆಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಮಾನದಾಂಡಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸುವುದು ಮತ್ತು  

ಅದರ ಸಿಬಬ ಾಂದಿ ಅನ್ನಸರಿಸುವ ಕ್ಯಯ್ವಿಧಾನಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಅಭಾಾ ಸಗಳಲಿಿ ; 

• ಕಾಂಪನಿಯ ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಸ್ಥೇವಗಳ್ಳ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಕ್ಯನೂನ್ನಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  

ನಿಬಾಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸುತು ವ ಎಾಂದು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳು ವುದು; 

• ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಕಾಂಪನಿಯ ವಾ ವಹಾರಗಳ್ಳ ಸಮಗರ ತೆ ಮತ್ತು  ಪಾರದಶ್ಕತೆಯ ನೆೈತಕ 

ತತವ ಗಳ ಮೇಲೆ ನಿಾಂತರುತು ವ 
 

ii. ಕಾಂಪನಿಯ ಉತಪ ನು ವು ಹೇಗೆ ಕ್ಯಯ್ನಿವ್ಹಿಸುತು ದೆ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಅರ್್ಮಾಡಿಕೊಳು ಲು 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡಿ: 

• ಅವರ ಆರ್ಥ್ಕ ಪರಿಣಾಮಗಳನ್ನು  ವಿವರಿಸುವುದು 

 

iii. ತಪಾಪ ದ ವಿಷ್ಯಗಳಾಂದಿಗೆ ತವ ರಿತವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಸಹಾನ್ನಭೂತಯಿಾಂದ ವಾ ವಹರಿಸಿ: 

• ತಪ್ಪಪ ಗಳನ್ನು  ಸರಿಪಡಿಸುವುದು; 

• ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ನು  ನಿವ್ಹಿಸುವುದು; 

• ಗ್ರರ ಹಕರು ಇನೂು  ತೃಪು ರಾಗದಿದದ ರ ಅವರ ದೂರನ್ನು  ಹೇಗೆ ಮುಾಂದಕೆ್ರ  

ಕೊಾಂಡೊಯಾ ಬೇಕು ಎಾಂದು ಹೇಳ್ಳವುದು 
 

iv. ಕೊೇಡ್ ಅನ್ನು  ಪರ ಚಾರ ಮಾಡಿ, ಕಾಂಪನಿಯ ವಬ್‌ಸ್ಥೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಇರಿಸಿ ಮತ್ತು  ವಿನಾಂತಯ 
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ಮೇರಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಪರ ತಗಳ್ಳ ಲ್ಭ್ಾ ವಿರಿ. 

3. ಮಾಹಿತ 

a) ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಅಗತಾ ಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸುವ ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಸ್ಥೇವಗಳನ್ನು  ಆಯೆ್ಕ  

ಮಾಡಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಅವರು ಆಸಕು  ಹಾಂದಿರುವ ಸ್ಥೇವಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  

ಉತಪ ನು ಗಳ ಪರ ಮುಖ ವೈಶಿಷ್ಟ ಾ ಗಳನ್ನು  ವಿವರಿಸುವ ಸಪ ಷ್ಟ  ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ನಿೇಡುತು ದೆ. 

b) ಗ್ರರ ಹಕರ ನಿಜವಾದ ಗುರುತ್ತ ಮತ್ತು  ವಿಳಾಸವನ್ನು  ಸೆಾಪಿಸಲು ಕಾಂಪನಿಗೆ ಅಗತಾ ವಿರುವ 

ದಾಖಲೆಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಮಾಹಿತಯ ಬಗೆೆ  ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸಿ ಮತ್ತು  ಕ್ಯನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ನಿಯಾಂತರ ಕ 

ಅವಶಾ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಇತರ ದಾಖಲೆಗಳ್ಳ. 

4. ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜ್ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ಪರ ಕರ ಯ್ಕ 

a) ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಸಾಂವಹನಗಳ್ಳ ಇಾಂಗಿಿಷ್ ಭಾಷೆಯಲಿಿರಬೇಕು ಮತ್ತು  TCPL 

ಪರ ತನಿಧಿಯಿಾಂದ ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಅರ್್ವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ 

ವಿವರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

b) ಕಾಂಪನಿಯ ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್ ನಮೂನೆಗಳ್ಳ ಸಾಲ್ಗ್ರರನ ಆಸಕು ಯ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೇರುವ 

ಅಗತಾ  ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ದೆ, ಇದರಿಾಂದಾಗಿ ಇತರ ಸಾಲ್ದಾತರು ನಿೇಡುವ 

ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಾಂದಿಗೆ ಅರ್್ಪೂಣ್ ಹೇಲಿಕ್ರಯನ್ನು  ಮಾಡಬಹುದು 

ಮತ್ತು  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಾಂದ ತಳ್ಳವಳಿಕ್ರಯುಳು  ನಿಧಾ್ರವನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳು ಬಹುದು. ಸಾಲ್ದ 

ಅರ್ಜ್ ನಮೂನೆಯು ಅರ್ಜ್ ನಮೂನೆಯಾಂದಿಗೆ ಸಲಿಿಸಬೇಕ್ಯದ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಸಹ 

ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. 

c) ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್ಗಳ ಸಿವ ೇಕೃತಗೆ ಸಿವ ೇಕೃತ ನಿೇಡುವ ವಾ ವಸೆ್ಥಯನ್ನು  

ಹಾಂದಿರುತು ದೆ. ಸಾಧಾ ವಾದರ ಮತ್ತು  ಪಾರ ಯೇಗಿಕವಾಗಿ, ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜ್ಗಳನ್ನು  

ವಿಲೆೇವಾರಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟ ನ್ನು  ಸಹ ಸಿವ ೇಕೃತಯಲಿಿ  ಸೂಚಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

5. ಸಾಲ್ದ ಮೌಲ್ಾ ಮಾಪನ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳ್ಳ/ಷ್ರತ್ತು ಗಳ್ಳ 

ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಇಾಂಗಿಿಷ್ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಮಾಂಜೂರಾತ ಪತರ ದ ಮೂಲ್ಕ 

ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಳಿಸುತು ದೆ ಅರ್ವಾ ಸಾಲ್ದ ಮತು ವನ್ನು  ವಾರ್ಷ್ಕ ಬಡಿಿ ದರ ಮತ್ತು  ಅದರ ಅನವ ಯದ 

ವಿಧಾನ ಸ್ಥೇರಿದಾಂತೆ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಾಂದಿಗೆ ಮಾಂಜೂರು ಮಾಡುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಈ 

ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಸಿವ ೇಕ್ಯರವನ್ನು  ಇರಿಸುತು ದೆ. ಅದರ ದಾಖಲೆಯಲಿಿ  ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಾಂದ. 

ಅಗತಾ ವಿರುವಲಿಿ  TCPL ಪರ ತನಿಧಿಗಳ್ಳ ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಅರ್್ವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ವಿವರಿಸುತ್ಯು ರ. 

ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಿ  ಬೇಲಿ್್‌ನಲಿಿ  ತಡವಾಗಿ ಮರುಪಾವತ ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಕಡೆಯಿಾಂದ ಯಾವುದೆೇ ಇತರ ಡಿೇಫಾಲ್ಟ ್‌ಗ್ರಗಿ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ದಾಂಡ ಶುಲೆ್ವನ್ನು  ನಮೂದಿಸುತು ದೆ. 
 

ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ಾಂದದ ಪರ ತಯನ್ನು  ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಿ  ಉಲಿೆೇಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  

ಆವರಣಗಳ ಪರ ತಯಾಂದಿಗೆ ಸಾಲ್ಗಳ ಮಾಂಜೂರಾತ / ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಎಲಿಾ  

ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಒದಗಿಸುತು ದೆ. 

ಸಾಲ್ದ ಮರುಪಾವತಯ ನಿಖರವಾದ ದಿನಾಾಂಕಗಳ್ಳ, ಮರುಪಾವತಯ ಆವತ್ನ, ಅಸಲು ಮತ್ತು  

ಬಡಿಿಯ ನಡುವಿನ ವಿಘಟನೆ, SMA/NPA ವಗಿೇ್ಕರಣ ದಿನಾಾಂಕಗಳ ಉದಾಹರಣೆಗಳ್ಳ 

ಇತ್ಯಾ ದಿಗಳನ್ನು  ಸಾಲ್ದ ಮಾಂಜೂರಾತ ಸಮಯದಲಿಿ  ಮತ್ತು  ನಾಂತರದ ಬದಲಾವಣೆಗಳ 

ಸಮಯದಲಿಿ  ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. , ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರ, ಸಾಲ್ದ ಸಾಂಪೂಣ್ 

ಮರುಪಾವತ ತನಕ ಮಾಂಜೂರಾತ ನಿಯಮಗಳ್ಳ/ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದಕೆ್ರ . ಅಸಲು ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ 

ಬಡಿಿಯ ಪಾವತಯ ಮೇಲೆ ಮರಟೇರಿಯಾಂ ಹಾಂದಿರುವ ಸಾಲ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾ ಗಳ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ , 

ಮರುಪಾವತಯ ಪಾರ ರಾಂಭ್ದ ನಿಖರವಾದ ದಿನಾಾಂಕವನ್ನು  ಸಹ ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಕಾಂಪನಿಯ ಪರ ತನಿಧಿಯು ಎರವಲುಗ್ರರನಿಗೆ ಅರ್್ವಾಗುವ ಭಾಷೆಯಲಿಿ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  



ಎರವಲುಗ್ರರನಿಗೆ ವಿವರಿಸುತ್ಯು ನೆ ಮತ್ತು  ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಾಂದ ಅದನ್ನು  ದೃಢೇಕರಿಸುವ 

ಘೇಷ್ಣೆಯನ್ನು  ಪಡೆಯುತ್ಯು ನೆ. 

6. ಸಾಲ್ದ ಖಾತೆಗಳಲಿಿ  ದಾಂಡದ ಶುಲೆ್ ಗಳ್ಳ 

a) ದಾಂಡವನ್ನು  ವಿಧಿಸಿದರ, ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಾಂದ ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದ ವಸುು  ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದಿದದ ಕೆ್ಯ ಗಿ ದಾಂಡವನ್ನು  'ದಾಂಡದ ಶುಲೆ್ ಗಳ್ಳ' ಎಾಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ವಿಧಿಸಲಾದ ಬಡಿಿ  ದರಕೆ್ರ  ಸ್ಥೇರಿಸಲಾದ 'ದಾಂಡ ಬಡಿಿ ' ರೂಪದಲಿಿ  

ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . ಪರ ಗತಗಳ ಮೇಲೆ. ದಾಂಡ ಶುಲೆ್ ಗಳ ಯಾವುದೆೇ ಬಾಂಡವಾಳಿೇಕರಣ 

ಇರುವುದಿಲಿ್ , ಅಾಂದರ ಅಾಂತಹ ಶುಲೆ್ ಗಳ ಮೇಲೆ ಹಚಿಿ ನ ಬಡಿಿಯನ್ನು  

ಲೆಕೆಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . ಆದಾಗ್ಯಾ , ಇದು ಸಾಲ್ದ ಖಾತೆಯಲಿಿನ ಬಡಿಿಯ ಸಾಂಯೇಜನೆಯ 

ಸಾಮಾನಾ  ಕ್ಯಯ್ವಿಧಾನಗಳ ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬೇರುವುದಿಲಿ್ . 

b) ಕಾಂಪನಿಯು ಬಡಿಿಯ ದರಕೆ್ರ  ಯಾವುದೆೇ ಹಚಿ್ಚ ವರಿ ಘಟಕವನ್ನು  ಪರಿಚಯಿಸುವುದಿಲಿ್  ಮತ್ತು  

ಪತರ  ಮತ್ತು  ಸಿಪ ರಿಟ್ ಎರಡರಲಿ್ಲ  ಫೇರ್ ಪಾರ ಕಟ ೇಸ್ ಕೊೇಡ್್‌ನಲಿಿ  RBI ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ 

ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 

c) ದಾಂಡದ ಶುಲೆ್ ಗಳ ಪರ ಮಾಣವು ಸಮಾಂಜಸವಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ನಿದಿ್ಷ್ಟ  ಲೇನ್/ಉತಪ ನು  

ವಗ್ದಲಿಿ  ತ್ಯರತಮಾ ವಿಲಿ್ದೆ ಲೇನ್ ಒಪಪ ಾಂದದ ವಸುು  ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ 

ಅನ್ನಸರಣೆಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. 

d) ವಾ ವಹಾರವನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರ ಉದೆದ ೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ 'ವೈಯಕು ಕ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ' 

ಮಾಂಜೂರಾದ ಸಾಲ್ಗಳ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ  ದಾಂಡದ ಶುಲೆ್ ಗಳ್ಳ, ವಸುು  ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  

ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಇದೆೇ ರಿೇತಯ ಅನ್ನಸರಣೆಗ್ರಗಿ ವೈಯಕು ಕವಲಿ್ದ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುವ 

ದಾಂಡದ ಶುಲೆ್ ಗಳಿಗಿಾಂತ ಹಚಿಿ ರಬ್ರದು. 

e) ದಾಂಡದ ಶುಲೆ್ ಗಳ ಪರ ಮಾಣ ಮತ್ತು  ಕ್ಯರಣವನ್ನು  ಕಾಂಪನಿಯು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ್ 

ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಿ  ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಅತಾ ಾಂತ ಮುಖಾ ವಾದ ನಿಯಮಗಳ್ಳ 

ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳ್ಳ / ಕೇ ಫಾಾ ಕ್ಟ  ಸ್ಥಟ ೇಟ್್‌ಮಾಂಟ್ (ಕ್ರಎಫ್‌ಎಸ್) ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ, ಜೊತೆಗೆ 

ಕಾಂಪನಿಯ ವಬ್‌ಸ್ಥೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಬಡಿಿ ದರಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಪರ ದಶಿ್ಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸ್ಥೇವಾ 

ಶುಲೆ್ ಗಳ್ಳ. 

f) ಸಾಲ್ದ ವಸುು  ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದಿರುವ ಜಾಾ ಪನೆಗಳನ್ನು  

ಎರವಲುಗ್ರರರಿಗೆ ಕಳ್ಳಹಿಸಿದಾಗ, ಅನವ ಯಿಸುವ ದಾಂಡದ ಶುಲೆ್ ಗಳನ್ನು  ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಇದಲಿ್ದೆ, ದಾಂಡ ಶುಲೆ್ ಗಳ ಯಾವುದೆೇ ನಿದಶ್ನ ಮತ್ತು  ಅದರ ಕ್ಯರಣವನ್ನು  ಸಹ 

ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

7. ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ ಸಾಲ್ಗಳ ವಿತರಣೆ 

a) ವಿತರಣಾ ವೇಳಾಪಟ್ಟಟ , ಬಡಿಿ ದರಗಳ್ಳ, ಸ್ಥೇವಾ ಶುಲೆ್ ಗಳ್ಳ, ಪೂವ್ಪಾವತ ಶುಲೆ್ ಗಳ್ಳ ಇತ್ಯಾ ದಿ 

ಸ್ಥೇರಿದಾಂತೆ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಿ  ಯಾವುದೆೇ ಬದಲಾವಣೆಯ ಕುರಿತ್ತ 

ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಸೂಚನೆ ನಿೇಡುತು ದೆ. ಬಡಿಿ ದರಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಶುಲೆ್ ಗಳಲಿಿನ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳ್ಳ ನಿರಿೇಕಿತವಾಗಿ ಮಾತರ  ಪರಿಣಾಮ ಬೇರುವುದನ್ನು  ಕಾಂಪನಿಯು 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. ಈ ನಿಟ್ಟಟ ನಲಿಿ  ಸೂಕು ವಾದ ಷ್ರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿಿ  

ಅಳವಡಿಸಲಾಗುವುದು. 

b) ಒಪಪ ಾಂದದ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಪಾವತ ಅರ್ವಾ ಕ್ಯಯ್ಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  ಮರುಪಡೆಯಲು / 

ವೇಗಗಳಿಸಲು ನಿಧಾ್ರವು ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದಕೆ್ರ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. 

c) ಕಾಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಬ್ಕಗಳ ಮರುಪಾವತಯ ಮೇಲೆ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೇ ಕ್ಯನೂನ್ನಬದಧ  

ಹಕೆು  ಅರ್ವಾ ಕಾಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ಗ್ರರನ ವಿರುದಧ  ಹಾಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೇ 

ಹಕೆು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುವ ಸಾಲ್ದ ಬ್ಕ ಮತು ದ ಸಾಕಿ್ಯತೆ್ಯ ರದ ಮೇಲೆ ಎಲಿಾ  

ಭ್ದರ ತೆಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುತು ದೆ. ಅಾಂತಹ ಸ್ಥಟ್ ಆಫ ಹಕೆನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸಬೇಕ್ಯದರ, 

ಉಳಿದ ಕಿ್ರ ೈಮ್‌ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಕಿ್ರ ೈಮ 



ಇತಾ ರ್್ವಾಗುವವರಗೆ/ಪಾವತಯಾಗುವವರಗೆ ಕಾಂಪನಿಯು ಸ್ಥಕುಾ ರಿಟ್ಟಗಳನ್ನು  

ಉಳಿಸಿಕೊಳು ಲು ಅಹ್ವಾಗಿರುವ ಷ್ರತ್ತು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಾಂಪೂಣ್ ವಿವರಗಳಾಂದಿಗೆ 

ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ನಿೇಡಲಾಗುತು ದೆ. 

8. ಜವಾಬ್ದ ರಿಯುತ ಸಾಲ್ ನಿೇಡುವ ನಡವಳಿಕ್ರ - ವೈಯಕು ಕ ಸಾಲ್ಗಳ ಮರುಪಾವತ/ ಇತಾ ರ್್ದ 

ಮೇಲೆ ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಡುಗಡೆ 

a) ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಡುಗಡೆ 

i. ಕಾಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಮೂಲ್ ಚಲಿಸಬಲಿ್  / ಸೆಿ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುತು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಸಾಲ್ದ ಖಾತೆಯ ಪೂಣ್ ಮರುಪಾವತ/ಸ್ಥಟಲ್್‌ಮಾಂಟ್ ನಾಂತರ 30 ದಿನಗಳ 

ಅವಧಿಯಲಿಿ  ಯಾವುದೆೇ ನೇಾಂದಾವಣೆಯಲಿಿ  ನೇಾಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶುಲೆ್ ಗಳನ್ನು  

ತೆಗೆದುಹಾಕುತು ದೆ. 

ii. ಎರವಲುಗ್ರರನಿಗೆ ಮೂಲ್ ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬ್ಾ ಾಂಕಾಂಗ್ 

ಔಟ್್‌ಲೆಟ್/ಶಾಖೆಯಿಾಂದ ಸಾಲ್ದ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಅರ್ವಾ ದಾಖಲೆಗಳ್ಳ 

ಲ್ಭ್ಾ ವಿರುವ ಕಾಂಪನಿಯ ಯಾವುದೆೇ ಕಚೇರಿಯಿಾಂದ ಅವಳ/ಅವನ ಆದಾ ತೆಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಸಾಂಗರ ಹಿಸುವ ಆಯೆ್ಕಯನ್ನು  ನಿೇಡಲಾಗುತು ದೆ. 

iii. ಏಕಮಾತರ  ಸಾಲ್ಗ್ರರ ಅರ್ವಾ ಜಾಂಟ್ಟ ಸಾಲ್ಗ್ರರರ ಸಾವಿನ ಅನಿಶಿಿ ತ ಘಟನೆಯನ್ನು  

ಪರಿಹರಿಸಲು, ಕಾಂಪನಿಯು ಮೂಲ್ ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಕ್ಯನೂನ್ನ 

ಉತು ರಾಧಿಕ್ಯರಿಗಳಿಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸುವ ವಿಧಾನವನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ. 

b) ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳ ಬಡುಗಡೆಯಲಿಿ  ವಿಳಾಂಬ 

i. ಮೂಲ್ ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಬಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲಿಿ  ವಿಳಾಂಬವಾದರ ಅರ್ವಾ 

ಸಾಂಪೂಣ್ ಮರುಪಾವತ/ಸಾಲ್ದ ಇತಾ ರ್್ದ ನಾಂತರ 30 ಕ್ರಲ್ಸದ ದಿನಗಳ ನಾಂತರ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ನೇಾಂದಾವಣೆಯಾಂದಿಗೆ ಶುಲೆ್  ತೃಪಿು  ಫಾಮ್ ಅನ್ನು  ಸಲಿಿಸಲು 

ವಿಫಲ್ವಾದಲಿಿ , ಕಾಂಪನಿಯು ಅಾಂತಹ ವಿಳಾಂಬಕೆ್ಯ ಗಿ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ಕ್ಯರಣಗಳನ್ನು  

ತಳಿಸುತು ದೆ. 

ii. ಮೂಲ್ ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ನಷ್ಟ /ಹಾನಿ ಉಾಂಟಾದರ, ಭಾಗಶಃ ಅರ್ವಾ 

ಪೂಣ್ವಾಗಿ, ಕಾಂಪನಿಯು ಚರ/ಸೆಿ ರ ಆಸಿು  ದಾಖಲೆಗಳ ನಕಲು/ಪರ ಮಾಣಿೇಕೃತ ಪರ ತಗಳನ್ನು  

ಪಡೆಯಲು ಸಾಲ್ಗ್ರರನಿಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಸಾಂಯೇರ್ಜತ ವಚಿ ಗಳನ್ನು  

ಭ್ರಿಸತಕೆದುದ  ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ , ಈ ಕ್ಯಯ್ವಿಧಾನವನ್ನು  ಪೂಣ್ಗಳಿಸಲು ಕಾಂಪನಿಗೆ 

60 ಕ್ರಲ್ಸದ ದಿನಗಳ ಹಚಿ್ಚ ವರಿ ಸಮಯ ಲ್ಭ್ಾ ವಿರುತು ದೆ. 

9. ಸಾಮಾನಾ  

a) ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಷ್ರತ್ತು ಗಳಲಿಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಉದೆದ ೇಶಗಳನ್ನು  

ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಸಾಲ್ಗ್ರರನ ವಾ ವಹಾರಗಳಲಿಿ  ಹಸು ಕಿ್ರ ೇಪ ಮಾಡುವುದರಿಾಂದ ಕಾಂಪನಿಯು 

ದೂರವಿರುತು ದೆ (ಹಸ ಮಾಹಿತ, ಸಾಲ್ಗ್ರರನ್ನ ಮದಲೆೇ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸದ ಹರತ್ತ, 

ಕಾಂಪನಿಯ ಗಮನಕೆ್ರ  ಬಾಂದಿಲಿ್ ). 

b) ಎರವಲು ಖಾತೆಯನ್ನು  ವಗ್ರ್ಯಿಸಲು ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಾಂದ ವಿನಾಂತಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ 

ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ , ಒಪಿಪ ಗೆ ಅರ್ವಾ ಇಲಿ್ದಿದದ ರ, ಕಾಂಪನಿಯ ಆಕಿ್ರೇಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ 

ಇದದ ರ, ವಿನಾಂತಯನ್ನು  ಸಿವ ೇಕರಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿಿ  ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

c) ಸಾಲ್ಗಳ ವಸೂಲಾತಯ ವಿಷ್ಯದಲಿಿ , ಕಾಂಪನಿಯು ಅನಗತಾ  ಕರುಕುಳವನ್ನು  

ಆಶರ ಯಿಸುವುದಿಲಿ್ , ಅಾಂದರ. ಬಸ ಸಮಯದಲಿಿ  ಸಾಲ್ಗ್ರರರನ್ನು  ನಿರಾಂತರವಾಗಿ 

ತಾಂದರಗಳಿಸುವುದು, ಸಾಲ್ಗಳ ವಸೂಲಾತಗ್ರಗಿ ಸಾು ಯು ಶಕು ಯನ್ನು  ಬಳಸುವುದು 

ಇತ್ಯಾ ದಿ. ಕಾಂಪನಿಯ ಸಿಬಬ ಾಂದಿಯಿಾಂದ ಅಸಭ್ಾ  ವತ್ನೆಯನ್ನು  ತಪಿಪ ಸಲು, ಗ್ರರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ 

ಸೂಕು  ರಿೇತಯಲಿಿ  ವಾ ವಹರಿಸಲು ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ಸಮಪ್ಕವಾಗಿ ತರಬೇತ ನಿೇಡಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು 

ಕಾಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 



 

10. ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

a) ಫೇರ್ ಪಾರ ಕಟ ೇಸ್ ಕೊೇಡ್್‌ನ ಅನ್ನಸರಣೆಯ ನಿಯತಕ್ಯಲಿಕ ವಿಮರ್ಶ್ ಮತ್ತು  ವಿವಿಧ ಹಾಂತದ 

ನಿವ್ಹಣೆಯಲಿಿ  ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಯಯ್ವಿಧಾನದ ಕ್ಯಯ್ನಿವ್ಹಣೆ. 

ಅಾಂತಹ ವಿಮರ್ಶ್ಗಳ ಕೊರ ೇಢೇಕೃತ ವರದಿಯನ್ನು  ನಿಯಮಿತ ಮಧಾ ಾಂತರದಲಿಿ  ಮಾಂಡಳಿಗೆ 

ಸಲಿಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

b) ವಾಾ ಪಾರ ವಹಿವಾಟು ನಡೆಸುವ ಕಾಂಪನಿಯ ಎಲಿಾ  ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ /ಸೆ ಳಗಳಲಿಿ  ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಅನ್ನಕೂಲ್ಕೆ್ಯ ಗಿ ಈ ಕ್ರಳಗಿನ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ಪರ ದಶಿ್ಸಬೇಕು: 

i. ಕಾಂಪನಿಯ ವಿರುದಧ ದ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕೆ್ಯ ಗಿ ಸಾಂಪಕ್ಸಬಹುದಾದ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ 

ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕ್ಯರಿಯ ಹಸರು ಮತ್ತು  ಸಾಂಪಕ್ ವಿವರಗಳ್ಳ (ದೂರವಾಣಿ / ಮಬೈಲ್ 

ಸಾಂಖೆಾ ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ). 

ii. ಗ್ರರ ಹಕರ ದೂರು/ಕಳವಳವನ್ನು  30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲಿಿ  ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರ, ಗ್ರರ ಹಕರು 

RBI CMS ಪೇಟ್ಲ್್‌ನಲಿಿ  ದೂರು ಸಲಿಿಸಬಹುದು -https://cms.rbi.org.in 
 

ಅರ್ವಾ ಈ ಕ್ರಳಗಿನ ವಿಳಾಸಕೆ್ರ  ದೂರು ನಮೂನೆಯನ್ನು  ಕಳ್ಳಹಿಸಿ: 

ಕ್ರೇಾಂದಿರ ೇಕೃತ ರಸಿೇದಿ ಮತ್ತು  ಸಾಂಸೆ ರಣಾ ಕ್ರೇಾಂದರ , 

ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಾಂಕ್, 4 ನೆೇ ಮಹಡಿ, 
ಸ್ಥಕಟ ರ್ 17, ಚಾಂಡಿೇಗಢ - 160017 
ಟೇಲ್್‌ಫ್ರ ೇ ಸಾಂಖೆಾ - 14448 
 
 

11. ಬ್ಾ ಾಂಕಾಂಗ್ ಅಲಿ್ದ ಹಣಕ್ಯಸು ಕಾಂಪನಿಗಳಿಗೆ ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೇಜನೆ 

 

(a) ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಿಗ್ರ ೋಟೆಡ್ ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಸ್ಕ ೋಮ್, 2021 
 

ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೇಜನೆಯಡಿಯಲಿಿ , ಕಾಂಪನಿಯು ಪರ ಧಾನ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಯರಿಯನ್ನು  (PNO) 

ನೆೇಮಿಸಿದೆ, ಅವರು ಕಾಂಪನಿಯನ್ನು  ಪರ ತನಿಧಿಸುವ ಮತ್ತು  ಕಾಂಪನಿಯ ವಿರುದಧ  ಸಲಿಿಸಲಾದ 

ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಓಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಗೆ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  

ಹಾಂದಿರುತ್ಯು ರ. ಕಾಂಪನಿಯು ನೆೇಮಿಸಿದ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಯರಿಗಳ್ಳ (NO) PNO ಗೆ ಸಹಾಯ 

ಮಾಡುತ್ಯು ರ. 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಅನ್ನಕೂಲ್ಕೆ್ಯ ಗಿ, ವಾಾ ಪಾರ ವಹಿವಾಟು ನಡೆಸುವ ಶಾಖೆಗಳ್ಳ/ ಸೆ ಳಗಳಲಿಿ , 

ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ನ ದೂರು ದಾಖಲು ಪೇಟ್ಲ್್‌ನ ವಿವರಗಳಾಂದಿಗೆ PNO ನ ಹಸರು ಮತ್ತು  

ಸಾಂಪಕ್ ವಿವರಗಳ್ಳ (ದೂರವಾಣಿ/ ಮಬೈಲ್ ಸಾಂಖೆಾ  ಮತ್ತು  ಇಮೇಲ್)https://cms.rbi.org.in) 

ಪರ ದಶಿ್ಸಲಾಗುತು ದೆ. 
 

ಯೇಜನೆಯ ಪರ ಮುಖ ಲ್ಕ್ಷಣಗಳನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಕಚೇರಿಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಶಾಖೆಗಳಲಿಿ  ಇಾಂಗಿಿಷ್, ಹಿಾಂದಿ 

ಮತ್ತು  ಪಾರ ದೆೇಶಿಕ ಭಾಷೆಗಳಲಿಿ  ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ಪರ ದಶಿ್ಸಬೇಕು, ಆ ರಿೇತಯಲಿಿ  ಕಚೇರಿ ಅರ್ವಾ 

ಶಾಖೆಗೆ ಭೇಟ್ಟ ನಿೇಡುವ ವಾ ಕು ಯು ಯೇಜನೆಯ ಬಗೆೆ  ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ಯು ನೆ. 

ಓಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೇಜನೆಯ ಪರ ಮುಖ ಲ್ಕ್ಷಣಗಳನ್ನು  ಯೇಜನೆಯ ನಕಲು ಮತ್ತು  ಪರ ಧಾನ 

ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಯರಿಯ ಸಾಂಪಕ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  ವಬ್‌ಸ್ಥೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಪರ ಮುಖವಾಗಿ ಪರ ದಶಿ್ಸಬೇಕು 

ಮತ್ತು  ನವಿೇಕರಿಸಬೇಕು. 
 

https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcms.rbi.org.in%2F&data=05%7C01%7Ckamlesh.mendon%40bajajfinserv.in%7C2ab6b48dd4c44998a4b008daa1f64d5d%7C710de1d32901464789e73b01f1c2806d%7C0%7C0%7C638000376610861292%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=FdDws62d3tFqf2MNeeR4Lx8aY22A3Y%2FEkAqWjHV76ZI%3D&reserved=0
https://cms.rbi.org.in/


(ಉಲಿೆೇಖ: ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಾ ಾಂಕ್ - ಇಾಂಟ್ಟಗೆರ ೇಟೆಡ್ ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಸೆಿ ೇಮ, 2021 ದಿನಾಾಂಕ ನವಾಂಬರ್ 12, 
2021) 

12. ವಬ್‌ಸ್ಥೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಹೇಸಿಟ ಾಂಗ್ 

ವಿವಿಧ ಪಾಲುದಾರರ ಮಾಹಿತಗ್ರಗಿ ಕಾಂಪನಿಯ ವಬ್‌ಸ್ಥೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಫೇರ್ ಪಾರ ಕಟ ೇಸ್ ಕೊೇಡ್ ಅನ್ನು  

ಹಾಕಲಾಗುತು ದೆ. 

13. ವಿಧಿಸಲಾದ ಅಧಿಕ ಬಡಿಿಯ ನಿಯಾಂತರ ಣ 

a) ನಿದೆೇ್ಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯು ಸಾಲ್ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಮುಾಂಗಡಗಳ್ಳ, ಸಾಂಸೆ ರಣೆ ಮತ್ತು  ಇತರ 

ಶುಲೆ್ ಗಳ ಮೇಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಬಡಿಿ  ದರವನ್ನು  ನಿಧ್ರಿಸಲು ಬಡಿಿ ದರದ ಮಾದರಿಯನ್ನು  

ಅಳವಡಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ, ನಿಧಿಗಳ ವಚಿ , ಮಾರ್ಜ್ನ್ ಮತ್ತು  ರಿಸೆ್  ಪಿರ ೇಮಿಯಾಂ, ಇತ್ಯಾ ದಿ. ಬಡಿಿ  

ಮತ್ತು  ವಿವಿಧ ವಗ್ದ ಸಾಲ್ಗ್ರರರಿಗೆ ವಿಭಿನು  ಬಡಿಿ ದರವನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ ಅಪಾಯದ 

ಹಾಂತಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ತ್ಯಕ್ಕ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಅರ್ಜ್ ನಮೂನೆಯಲಿಿ  ಸಾಲ್ಗ್ರರ ಅರ್ವಾ 

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು  ಮಾಂಜೂರಾತ ಪತರ ದಲಿಿ  ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ತಳಿಸಬೇಕು. 

b) ಕಾಂಪನಿಯ ವಬ್‌ಸ್ಥೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಬಡಿಿ ದರಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಅಪಾಯಗಳ ರ್ಶರ ೇಣಿಯ ವಿಧಾನವನ್ನು  

ಸಹ ಲ್ಭ್ಾ ವಾಗುವಾಂತೆ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. ಬಡಿಿ ದರಗಳಲಿಿ  ಬದಲಾವಣೆಯಾದಾಗ 

ವಬ್‌ಸ್ಥೈಟ್್‌ನಲಿಿ  ಪರ ಕಟ್ಟಸಲಾದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ನವಿೇಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

c) ಬಡಿಿ  ದರವು ವಾರ್ಷ್ಕ ದರವಾಗಿರುತು ದೆ. 

14. ಕಾಂಪನಿಯಿಾಂದ ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ/ದೃರ್ಷಟ ಹಿೇನರಿಗೆ ಸಾಲ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾ ಗಳ್ಳ 

ಅಾಂಗವೈಕಲ್ಾ ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ / ದೃರ್ಷಟ ಹಿೇನ ಅರ್ಜ್ದಾರರಿಗೆ ಸಾಲ್ ಸೌಲ್ಭ್ಾ ಗಳ್ಳ 

ಸ್ಥೇರಿದಾಂತೆ ಉತಪ ನು ಗಳ್ಳ ಮತ್ತು  ಸೌಲ್ಭ್ಾ ಗಳನ್ನು  ವಿಸು ರಿಸುವಲಿಿ  ಕಾಂಪನಿಯು ತ್ಯರತಮಾ  

ಮಾಡಬ್ರದು. ಕಾಂಪನಿಯ ಎಲಿಾ  ಶಾಖೆಗಳ್ಳ ಅಾಂತಹ ವಾ ಕು ಗಳಿಗೆ ವಿವಿಧ ವಾಾ ಪಾರ ಸೌಲ್ಭ್ಾ ಗಳನ್ನು  

ಪಡೆಯಲು ಸಾಧಾ ವಿರುವ ಎಲಿ್  ಸಹಾಯವನ್ನು  ನಿೇಡುತು ವ. 

15. ಫೇರ್ ಪಾರ ಕಟ ೇಸ್ ಕೊೇಡ್ ವಿಮರ್ಶ್ 

ಕ್ಯಲ್ಕ್ಯಲ್ಕೆ್ರ  ಫೇರ್ ಪಾರ ಕಟ ೇಸ್ ಕೊೇಡ್್‌ಗೆ ಯಾವುದೆೇ ಮಾಪಾ್ಡುಗಳನ್ನು  ಪರಿಶಿೇಲಿಸಲು ಮತ್ತು  

ಅನ್ನಮೇದಿಸಲು ನಿದೆೇ್ಶಕರು (ಗಳ್ಳ) ಅಧಿಕ್ಯರ ಹಾಂದಿರುತ್ಯು ರ. 
 


